
Etk�l�  � let�ş�m yöntemler�n�
ben�msem�ş b�r öğretmen;

öğrenc�ler�yle olumlu b�r � l �şk� kurar,
öğrenc�ler�n�n derse olan �lg� ve

mot�vasyonunu artırır.  Benl�k
saygısının artırır.  Etk�l�  sınıf

yönet�m�n� sağlar. Okul-vel�  �ş
b�rl�ğ�n�n sağlanmasında anahtar

rolünde yer alır.  Öğrenc�, vel�  ve d�ğer
paydaşlarla yaşanab�lecek sorunların

çözümünü kolaylaştırır.

 D�kkat�n� karşısındak� k�ş�ye
ver�r.

 
 Konuşmacıyı sözünü

kesmeden d�nler. 

 Göz teması kurar.

 D�nlerken vereceğ� cevabı
düşünmez

. 
Yargılamadan, suçlamadan
d�nler (önyargılı  değ�ld�r).

 Duygu ve düşünceler�n�
anlamaya çalışır.  

 D�nlerken başka b�r �şle
meşgul olmaz.

 Konuşmacının sözler�ne
olduğu kadar sözsüz

mesajlarına da d�kkat eder.

  Konuşmacının duygu ve
düşünceler�ne anladığını

gösteren sözlü �fadelerde
bulun.

 İ let�ş�m, �nsan �l �şk�ler�n�n temel
unsurudur. Öğretmenl�ğ�n

temel�nde öğretme becer�ler�n�n
yanı sıra etk�l�  � let�ş�m becer�ler� de

yer alır.  Olumlu b�r okul ve sınıf
�kl�m� oluşturmanın ön koşulunda
öğretmen�n öğrenc� ve vel�ler�yle

kurduğu etk�l�  � let�ş�m bulunur.
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ETKİN DİNLEME
Etk�n d�nleme �ç�n öğrenc�ler �le

göz teması kurmak, d�kkat�n�
vermek, başka h�çb�r şey �le

�lg�lenmemek, öğrenc� � le aynı
boy h�zasında bulunmak gerek�r.

Tüm bunlar sağlandığında öğrenc�
d�nlend�ğ�n� h�ssedecekt�r.

BBEDEN DİLİ

Öğrenc�ler�n beden d�l�  � le anlatmak
�sted�kler� d�kkatle

gözlemlenmel�d�r.  Ne demek
�sted�ğ�n�n �y�  okunması gerek�r.

Öğrenc�n�n tırnak yemes�, kaygı ve
korkusunu; kalem�n arkasını ısırması

b�lg� eks�kl�ğ�n�,  gözünü kaçırması
utangaçlığını,  ayaklarının baktığı

yön, onun �lg�lend�ğ� yönü
göstermes� g�b� anlamlara geleb�l�r.
Bunlar fark ed�lerek gerekl�  � let�ş�m

kurulmalıdır.  

ÖZSAYGI GELİŞTİRİCİ
DİL KULLANMA

Öğrenc�ye karşı b�r eleşt�r�de
bulunulacaksa öğrenc�n�n k�ş�l�ğ� yer�ne

yaptığı davranışa göre somutlayıcı
olacak şek�lde yapılmalıdır.  Eleşt�r�  g�b�
övgü de yer�nde çok fazla kullanılmadan

davranış değ�ş�kl�ğ�n� oluşturacak
şek�lde davranışa yönel�k kullanılmalıdır.

EMPATİ

Kend�n�z� d�ğer �nsanların yer�ne
koymaya; düşünceler�n� ve duygularını

anlamaya çalışmaktır.
 1.  Ne beklerd�m?

 2. Ne düşünürdüm?
 3. Ne h�ssederd�m? 

4. Ne yapardım? sorularını sorarak
öğrenc�y�,  vel�y� veya karşıdak�

�let�ş�mde bulunan k�ş�y� anlamaktır.

ETKİLİ İLETİŞİMİN
TEMELLERİ:

Etk�l�  � let�ş�mde b�reyler önemsenme,
kabul ed�lme, değer görme, güven ve
a�d�yet duygularını h�ssetmek �ster.

Öğretmen-öğrenc� � let�ş�m�nde bu
duyguları koşulsuz kabul ve saygı, �çtenl�k

ve açıklık �le empat� oluşturur.  

KOŞULSUZ KABUL VE SAYGI

Öğrenc�ler�n b�reysel farklıl ıkların
olab�leceğ�n�n farkında olmak, öğrenc�ler�

kend�ne has özell�kler�yle
değerlend�rmektır.

İÇTENLİK VE AÇIKLIK

Öğrenc�lere karşı dürüst olup duygu ve
düşünceler�ne güvene dayalı  olarak �fade

etmekt�r.  Örneğ�n, b�r konu hakkında
yeter�nce b�lg� sah�b� değ�lsen�z

"B�lm�yorum, sen�n �ç�n öğreneb�l�r�m"
demekten çek�nmey�n. Öğrenc� � le güven

duygusunu oluşturacaktır.  


